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1. Общие положения
1.1. Порядок работы с письменными и устными обращениями граждан (далее - Порядок) в 

муниципальном бюджетном учреждении культуры Петрозаводского городского 
округа «Централизованная библиотечная система» (далее - «МУ «Петрозаводская 
ЦБС») разработан в соответствии с Конституцией Российской Федерации, 
Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об 
информации, информационных технологиях и о защите персональных данных», 
Положением о работе с письменными и устными обращениями граждан в 
администрации Петрозаводского городского округа, У ставом МУ « Петрозаводская 
ЦБС». 

1.2. Настоящий Порядок устанавливает систему работы по учету, организации 
рассмотрения письменных и устных обращений граждан, проведению личного приема 

граждан должностными лицами МУ «Петрозаводская ЦБС». 

1.3. Рассмотрение обращений граждан является прямой служебной обязанностью 
должностных лиц МУ «Петрозаводская ЦБС». 

1.4. В число должностных лиц МУ «Петрозаводская ЦБС» входят директор, заместитель 
директора учреждения культуры, заместитель директора по общим вопросам. 

1.5. Должностные лица осуществляют в пределах своей компетенции контроль за 
соблюдением порядка рассмотрения обращений, принимают меры по своевременному 
выявлению и устранению причин нарушения прав пользователей библиотек. 

1.6. Делопроизводство по предложениям, заявлениям и жалобам граждан ведется в 
установленном порядке. 

1.7. Граждане имеют право обратиться в МУ «Петрозаводская ЦБС» с предложением, 
заявлением, жалобой, коллективным обращением по вопросам, касающихся 
организации библиотечного обслуживания жителей города. 

1.8. В каждом структурном подразделении МУ «Петрозаводская ЦБС», обслуживающем 
пользователей, по требованию пользователей предоставляется «Книга обращений, 

заявлений, жалоб и предложений». 
1.9. Обращения, жалобы, отзывы о работе в «Книгах обращений» анализируются в конце 

каждого квартала. 

1.1 О. Если предмет обращения выходит за рамки непосредственной компетенции 
МУ «Петрозаводская ЦБС», рассмотрение обращения граждан может осуществляться 
во взаимодействии с органами государственной власти, к сфере деятельности которых 

относятся поставленные в обращении вопросы. 
1.11. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, 

содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни 

гражданина, без его согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в 

обращении, направление письменного обращения в государственные органы , органы 
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